Altalanos Szerz6dési Feltételek

Freshzone Kft. — élelmiszeripari export

Hatdlyos: 2025.01.,01.-t6l.

1. A Szolgaltatd adatai

Szolgaltatd: Freshzone Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Rovid név: Freshzone Kft.

Székhely:H-2040Budadrs, Puskas Tivadar ut 9.

Cégjegyzékszam: 13-09-197962

Nyilvantarté birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga / Pest Varmegyei illetékes cégbirdsag
(aktualis megnevezés szerint)

Addszam: 11250371- 213 / HU11250371

E-mail: info@freshzone.hu

Telefon: +36 23 428 089

A tovdabbiakban: ,,Szolgdltato”.
A Szolgdltatod szerz6déses partnere: ,,Megrendel8”. Egyittesen: ,Felek”.

2. Az ASZF célja, hatalya
2.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Szolgéltatd

¢ weboldalanak hasznalatara, és

e aweboldalon vagy egyéb elektronikus csatornan keresztiil érkezé ajanlatkérések,
megkeresések kezelésére
vonatkozo altaldanos szabdlyokat tartalmazza.

2.2. A weboldal nem mindsiil webaruhaznak, azon nincs online rendelés, nincs online fizetés, és
nem jon létre automatikus addsvételi szerz8dés.

2.3. A weboldalon megjelené termékek, képek, leirdsok, informdaciék nem mindsiilnek a Polgari
Torvénykonyv szerinti ajanlattételnek, kizardlag tajékoztato jellegliek.

2.4. A tényleges szerz6déses jogviszony a Felek k6zott mindig kilon irasbeli ajanlat, beszerzési
specifikacié és/vagy szallitasi szerz6dés alapjan jon létre. E dokumentumok rendelkezései
elsébbséget élveznek jelen ASZF barmely pontjaval szemben.


mailto:info@freshzone.hu

3. A weboldalon talalhaté informaciok

3.1. A Szolgdltaté mindent megtesz a honlapon kozzétett informacidk pontossagaért, ugyanakkor
fenntartja a jogot a tartalom barmikori médositasara.

3.2. Az oldalon nem tiintetiink fel arakat, szallitasi idGket, fizetési feltételeket, mert ezek minden
esetben egyedileg, irasos ajanlatban keriilnek meghatarozasra.

3.3. Az esetleges elirasokért, technikai hibakért a Szolgaltatd felelGssége azokra az esetekre
korlatozédik, amikor bizonyithatdan kar keletkezik, és azt a Megrendel§ igazolja.

4. Ajanlatkérés, szerz6déskotés
4.1. A Megrendeld ajanlatot kérhet:

e aweboldalon taldlhatd kapcsolatfelvételi Grlapon keresztil,
e e-mailben, vagy
e egyéb, a Szolgdltatd altal megjelolt csatornan.

4.2. A Szolgdltato az ajanlatkérés alapjan irasos ajanlatot kiild, amely tartalmazza tobbek kdzott:

e atermékek pontos megnevezését, specifikaciodjat,

e egységarakat, kedvezményeket,

e aszallitasi feltételeket (INCOTERMS),

o afizetésifeltételeket,

e avarhato gyartasi / berakodasi id6ket,

e azesetleges beszerzési specifikacidra vonatkozé szabalyokat.

4.3. A szerz6dés nem az ajanlatkéréskor, hanem kizardlag a Szolgaltatd irdsos ajanlatanak
Megrendel§ altali irdsbeli elfogaddsaval (megrendelés, purchase order, vagy a Felek altal alairt
szerzGdés) jon létre.

4.4, A Szolgdltato jogosult az ajanlatkérést indokolas nélkil elutasitani.
4.5. Bizonyos MegrendelGk esetén a Felek , beszerzési specifikaciot” irhatnak ala, amely részletezi a

szallitando termékek korét, arakat, kedvezményeket, akcidkat, elszdmolasi médot. llyen esetekben a
beszerzési specifikacid az iranyadd az arképzésre és kapcsoldédd kereskedelmi feltételekre.



5. Arak, beszerzési specifikacio, fizetés

5.1. Az arakrdl a Felek minden esetben irasban allapodnak meg (ajanlat, szerz6dés vagy beszerzési
specifikacid).

5.2. A Szolgaltatd nem jogosult egyoldaltan arat emelni a mar elfogadott ajanlat, megrendelés vagy
hatalyos beszerzési specifikacio tekintetében. Barmilyen arvaltozas csak kozos irasbeli
megallapoddssal lehetséges.

5.3. Amennyiben a Felek beszerzési specifikaciét alkalmaznak, ugy:

e az abban rogzitett arak a specifikaciéban megjelolt id6tartamig érvényesek,
e acsupan egyoldaltan alairt, eltér6 arakat tartalmazé dokumentumok (szallitélevél, szamla
stb.) nem mindsiilnek arvaltozasban valé megallapodasnak.

5.4. A tipikus fizetési mdd: banki atutalas a Szolgaltatd bankszamlajara, az ajanlatban vagy
szerzGdésben rogzitett hataridével (pl. el6re utalds a berakodas el6tt, halasztott fizetés stb.).

5.5. A fizetési kotelezettség teljesitésének id6pontja az a nap, amikor az 6sszeg a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra kerl.

5.6. A netto drakra és az afa kulcsara az irdnyadé magyar és/vagy uniés adéjogszabalyok
alkalmazanddk, a konkrét Ggylet jellegétél figgben (belfoldi értékesités, EU-n belili
termékértékesités, export stb.).

5.7. Tulajdonjog-fenntartas: a leszallitott aru tulajdonjoga a teljes vételar megfizetéséig a
Szolgaltatét illeti.

6. Szallitasi feltételek

6.1. A szallitds modjat, helyét, INCOTERMS paritasat (pl. FCA, FOB, CIF, DAP stb.), valamint a varhaté
gyartdsi és berakodasi hatdrid6ket az egyedi ajanlat vagy szerz6dés tartalmazza.

6.2. A weboldalon nem jelennek meg konkrét szallitasi id6k, mivel azok minden esetben a
megrendelés jellegétdl, célorszagtol, mennyiségtdl és a cimke/brand véglegesitésétdl figgnek.

6.3. Gyakorlati irdnyelvként: a Szolgaltato térekszik arra, hogy a termékek a megrendelés
visszaigazolasatdl, illetve els6 rendelésnél a cimketerv jévahagydsatol ésszerd hataridon (tipikusan
legfeljebb 20 napon) belll berakoddsra készen alljanak. A kételezd hataridé azonban mindig az
ajanlatban / szerz6désben szerepel.

6.4. Ha a Szolgdltatd hibajabdl a vallalt szallitasi hataridé tobb mint 30 nappal tullépésre kerdl, és
ebbdl a Megrendel6t igazolt harmadik fél felé fennalld kotbérfizetési kotelezettség terheli, a
Szolgaltaté koteles ezen kotbéreket megtériteni, legfeljebb a nem leszallitott mennyiség netto
értékének 10%-aig.



7. Kiséro dokumentumok, jogszabalyi megfelelés

7.1. A Szolgaltatd a termékeket az adott Uigyletre irdanyado jogszabalyoknak megfeleld szallitmany- és
mindségbizonyité dokumentumokkal latja el, kiilénosen:

e fuvarlevelek, szallitélevelek,

e szamla, CMR vagy egyéb széllitmanyozasi okmany,

o megfelel6ségi és mindségi igazolasok,

e szlikség esetén dllategészségiigyi/veterinaris igazolasok,

e egyéb, a célorszag joga altal megkovetelt dokumentumok.

7.2. A dokumentumok nyelve alapvetéen angol, szlikség esetén a Felek ettdl eltéréen allapodnak
meg.

7.3. A termékek egyedi vonalkéddal (pl. EAN-13) rendelkeznek, amennyiben ezt a Megrendel§ vagy a
célpiac megkoveteli.

7.4. Amennyiben az aru olyan jogszabalyi korbe esik, amely engedélyhez (licenc) kotott, a Szolgaltatd
—ha az 6 oldaldn mertil fel ilyen kotelezettség — biztositja a szlikséges engedélyt, és azt sziikség
esetén a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

7.5. A Szolgdltaté felel az aru helyes vam- és statisztikai besorolasaért, illetve a szamlan és kiséré
okmanyokon feltlintetett vdmadatok helyességéért, ha a Felek megallapodasa szerint ezen
kotelezettség a Szolgaltatdt terheli. A hatdsagi eljardsok soran felmerild, neki felréhatd hibakbdl
eredd szankcidkat (birsag, jogkovetkezmény, aruvisszatartas stb.) ilyen esetben koteles viselni.
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8. Aruatvétel, mennyiségi és mindségi atvétel

8.1. Az arudtvétel helye alapvet6en a Felek altal meghatdrozott fuvarparitas szerinti arufelvételi vagy
lerakodasi pont (pl. raktar, tzlet, logisztikai kozpont).

8.2. A Megrendel6 koteles az atvételkor ellenérizni:

e acsomagolasok darabszamat,
e azaru sulyat (nettd/bruttd),

e acsomagolas [athatod épségét,
e aszavatossagi id6ket.

8.3. Ha a leszallitott mennyiség meghaladja a megrendelésben szerepl6 mennyiséget, a Megrendeld
jogosult az e folotti mennyiség atvételét megtagadni.

8.4. A Megrendel6 jogosult megtagadni az aru atvételét, ha:

e akisérG- vagy szallitasi dokumentumok lényegesen hidnyosak vagy nem felelnek meg az
irdnyado jogszabalyoknak, vagy

e azaru nyilvanvaldan nem felel meg a szerz6désben rogzitett |ényeges feltételeknek (pl. lejart
szavatossag, sérilt, bedzott raklap stb.).

8.5. Ha az aru visszavalthatd/ visszavételezhetd csomagoldanyagban (pl. raklap, lada) érkezik, a Felek
kilén megallapodasban rendelkeznek annak visszaszallitasi rendjérél. Megrendel6 koteles a
csomagolé anyagokat gondosan kezelni, allagukat megdrizni.



9. Rejtett hibak, visszavétel, készlet-visszaforgatas

9.1. Rejtett hibanak mindsil minden olyan min&ségi, mennyiségi vagy csomagolasi hiba, amely az
atvételkor érzékszervi vizsgalattal nem volt felismerheté.

9.2. Rejtett hiba észlelése esetén a Megrendel6 koteles a hibardl ésszerd id6n beliil, de legkésébb 24
6ran beliil irasban értesiteni a Szolgaltatdt, a hiba leirdsdval és — lehetdség szerint — fényképes
dokumentdcidval.

9.3. A Megrendel6 koteles a kifogdsolt arut olyan allapotban megérizni, hogy az vizsgalatra és
visszavételre alkalmas legyen.

9.4. A Szolgdltatd jogosult a reklamalt aru fliggetlen minGségvizsgalatat kérni. Amennyiben a vizsgalat
a Szolgaltaténak felréhato hibat igazol, a vizsgdlat koltsége a Szolgaltatét terheli.

9.5. A hiba jellegétél fliiggben a Szolgaltato:

e kijavithatja a hibat (amennyiben ez ésszerlien lehetséges), vagy
e azarut kicserélheti, vagy
e arengedményt adhat, amely ardnyos a nem-megfelel6ség mértékével.

10. Szellemi tulajdon, harmadik személyek jogai

10.1. A Szolgaltato felel azért, hogy a leszallitott aru (markanév, dizajn, csomagolas, receptura stb.)
harmadik személyek jogait — kiillonosen szellemi tulajdonat — ne sértse, amennyiben a jogsértést nem
a Megrendel6 altal atadott anyag (pl. sajat mdrka design) okozza.

10.2. Ha a Megrendeldt harmadik fél olyan igénnyel illeti, amely a Szolgaltaté altal biztositott termék
vagy informacié miatt all fenn (pl. szerzGi jogi, védjegyjogi igény), a Szolgdltatoé koteles:

o a Megrendel6vel egylttm(ikodni,

e asziikséges informacidkat, dokumentumokat atadni,

e ajogsértésért vald felelGssége esetén a Megrendeld igazolt karat (birsag, peres koltség,
kartérités) megtériteni.

10.3. Amennyiben a jogsértés a Megrendel6 altal atadott designbdl, markajelzésbdl, szévegbdl ered,
ugy a felel6sség és minden ebbdl eredé kovetkezmény a Megrendel6t terheli.



11. Felel6sségkorlatozas

11.1. A Szolgéltato felelGssége a Megrendel6t ért, kézvetleniil igazolt karokra terjed ki, és fszabaly
szerint nem haladhatja meg az adott szerz8désszegéssel érintett szallitas nettd ellenértékét.

11.2. A Szolgdltatd nem felel a kozvetett vagy kdovetkezményi karokért, kiilondsen: elmaradt haszon,
forgalomkiesés, hirnévromlas, Megrendel6—Megrendeld vevéjének viszonyaban felmerilé kozvetett
veszteségek.

11.3. Ettdl eltérd, szigorubb felel6sségvallalds kizardlag kiilon, irdsos szerz6désben vallalhato.

12. Vis maior

12.1. Egyik Fél sem felel a kotelezettségeinek késedelmes vagy elmaradt teljesitéséért, ha azt el nem
harithaté kiils6 ok, vis maior esemény okozza.

llyenek kilobndsen: hdbord, terrorcselekmény, jarvany, természeti katasztrofa, tlz, arviz, allami
tiltdsok vagy szankcidk, jelentds logisztikai zavarok, export- és importkorldtozasok, orszdgos sztrajk
stb.

12.2. A vis maior eseményrél az érintett Fél kdteles haladéktalanul értesiteni a masik Felet, és
mindent megtenni annak érdekében, hogy a kovetkezményeket mérsékelje.

13. Bizalmas informaciodk, 6sszeférhetetlenség

13.1. A Felek kotelesek a kozottik létrejott tizleti kapcsolat sordn tudomasukra jutott informacidkat
bizalmasan kezelni, és azokat harmadik személy részére csak a szerzdés teljesitéséhez sziikséges
mértékben, illetve jogszabalyi kotelezettség esetén adhatjak at.

13.2. A Felek tartézkodnak minden olyan magatartastél, amely a masik Fél munkavallaléinak,
képvisel6inek pénziigyi vagy egyéb el6ny igéretével befolydsoldsat célozza. A Szolgaltatd nem
jogosult a Megrendel6 munkavallaléinak kilon juttatdst felajanlani a termékek el6nyben részesitett
értékesitése érdekében. Az ilyen magatartas sulyos szerz6désszegésnek mingsiilhet, és a masik Fél
jogosult az egylttm(ikddés azonnali megsziintetésére, valamint karigény érvényesitésére.

14. Adatvaltozas, kommunikacio

14.1. A Felek kotelesek egymdst haladéktalanul irdsban értesiteni minden |ényeges adatuk (cégnév,
székhely, addszam, bankszdmlaszdm, kapcsolattartd) megvaltozdsarol.

14.2. Az értesitést els6sorban e-mailben, vagy ajanlott levélben, illetve a szerz6désben
meghatdrozott egyéb csatornan kell megkiildeni. Amig a valtozas bejelentésére nem keril sor, a
korabban kozélt adatokra kildott nyilatkozatok kézbesitettnek mindsiilnek.



15. Jogvitak, panaszkezelés, iranyadd jog

15.1. Jelen ASZF-re, valamint a Szolgaltaté és Megrendels kozott létrejott szerz6désekre a magyar
jog az irdanyadd, kiilondsen a Polgari Torvénykonyv rendelkezései.

15.2. A Felek els6dlegesen torekednek a jogvitak békés, targyaldsos rendezésére. Ennek érdekében a
sérelmet szenvedett Fél irasbeli panaszt/igényt kild a masik Fél részére, melyre az a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon beliil valaszol.

15.3. Amennyiben a Felek a panasz/igény rendezésében nem jutnak megegyezésre, a jogvita
eldontésére — értékhatartdl figgben — a Pest Varmegye teriiletén illetékes rendes birésagokat
jelolik ki kizarélagosan illetékesnek.

16. Vegyes rendelkezések

16.1. Az ASZF médositasanak jogat a Szolgéltaté fenntartja. Az j ASZF a weboldalon torténé
kozzététellel 1ép hatdlyba, és a kozzététel utan létrejott jogviszonyokra alkalmazandé.

16.2. Ha jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét; a Felek az ilyen rendelkezést a gazdasdagi céljanak leginkdbb megfeleld,
jogszer( rendelkezéssel helyettesitettnek tekintik.

16.3. Jelen ASZF a Szolgéltaté korabbi, azonos targyu altaldnos feltételeit — azok hatdlybalépésétdl
szamitva — felllirja.



